[image: image1.jpg]COI'JTACOBAHO YTBEPXJAIO

3amecTHTENb TIpencenarens JupexTop TeppuTOpHaNbHOTO
[TpaBurenscTBa AMypCcKOl obnacTy — ¢doHIa 00513aTEBHOTO
MUHHCTP 3[[paBOOXPaHEHHS MEIUIHCKOTO CTpaxOBaHMUS
A%%H o6n7<:m AMprKOI/I obmactu

N\AM AMyp,, .

H.JIL. Te3ukoB ; ¢SS 2 K T. 1L I'aBpunoBa

2 {Ls

g
=

o 2012

IIOJIOKEHME O MPEACT
CTPAXOBBIX MEJTALIMHCKAX OPTAHU3ALIAN 1
TEPPUTOPHUAJBLHOTO ®OHJIA OBSI3ATEJILHOIO

MEJUIMHCKOTO CTPAXOBAHHSI AMYPCKOM OBJIACTH
B MEJUIUHCKIX OPTAHU3ALISIX, OCYIECTBJISTIOLIIX
JEATEIBHOCTD B COEPE OBSI3ATEJILHOTO MEUIIMHCKOTO
CTPAXOBAHWSI HA TEPPUTOPUY AMYPCKOM OBJACTH

1. OGuHe MoJI0KEeHHUS

1.1. TlonmoxeHwe © MPEACTABUTENIX  CTPAXOBBIX  MEIULHUHCKUX
opranmzaimit (maee — CMO) u TeppuropranbHOoro ¢GoHHa O00A3aTENBHOrO
MeIMIIMHCKOro CTpaxoBanus Amypckoi obnactu (manee — TOOMC Amypcko
065acT¥) B MEIUIMHCKHX OPraHU3allUsaX, OCYLIECTBIAIOMINX AEATEIbHOCTh B
cthepe 06s3aTeNBHOIO MEAULUHCKOTO CTPAXOBAHUS HA TEPPUTOPUH AMYPCKOH
obmactu (mamee — IlonoXeHWe), ONpeNeNseT TOPSAAOK  JAESTENbHOCTH
npencrasuteneit CMO u TOOMC Amypckoii obnactu (nanee — IpescTasutenn)
IO OCYILIECTBJIEHUIO B MEIMULMHCKUX OpPraHM3alUsIX, paboTaIOIMX B CHCTEMe
06513aTeTLHOT0 MEJUIUHCKOTO CTpaxoBaHus AMYpPCKOH 0067acTé, paboTHI II0
3aIMTe ITIpaB M 3aKOHHBIX HHTEPECOB 3aCTPAXOBAaHHBIX TIPaXIaH B (opme
KOHCY/IBTUPOBAHUSI U OIIEPATHBHOTO pEIIeHHs BONPOCOB (B TOM YHCIE
[PaBOBLIX), IOJyYEeHHs UMHU OeCIUIATHOH M JOCTYIHON MeJULUHCKON IIOMOIIH B
pamMkax  TeppHTOpHaIbHOW  NPOrpaMMBl  O0A3aTENBHOTO  MEJUIMHCKOTO
CTpaxoBaHUs.

1.2. TTonoxkenue pa3paboTaHO B COOTBETCTBHM ¢ PDefepalbHBIM 3aKOHOM
oT 29.10.2010 Ne 326 — ®3 «O06 00s3aTenbHOM MEIULMHCKOM CTPAaxOBaHWY B
Poccutickoit Denepanun» BO3JIAraroIUM Ha CTPaxoBBIE
MEJMIMHCKHAE OpraHM3allUui U TePPUTOPHANbHEIE (OHIBI 00A3aTENBHOIO
MEeJMIMHCKOrO CTPaxOBaHusl 00S3aHHOCTH 3aIIUTHl MHTEPECOB 3aCTPaxOBAHHBIX,
a TaKKe MHBIMM HOPMATHBHBIMU IIPAaBOBBIMH aKTaMH, pEryJIUPYIOIIMMU
OTHOILEHUS B CHUCTEME OO0SI3aTENHLHOrO MEIUIIMHCKOI'O CTpaxoBaHUs (namee —
OMC), B TOM YHCIIE, IPUHATHIMY Ha TEPPUTOPUE AMYPCKOH 001ACTH.




2. Порядок организации работы Представителей в медицинских организациях
2.1.
Представителями СМО и ТФОМС Амурской области являются штатные сотрудники.

2.2. Кандидатуры Представителей определяются руководителем СМО и ТФОМС Амурской области соответствующим приказом.

2.3.
Перечень медицинских организаций, в которых организуются рабочие места Представителей,  утверждается приказом министерства здравоохранения Амурской области с учетом предложений ТФОМС Амурской области, в соответствии с которым руководители медицинских организаций обеспечивают выделение в общедоступных местах медицинской организации  помещения для организации рабочих мест Представителей.
2.4.
Распределение медицинских организаций  между СМО и ТФОМС Амурской области  осуществляется по их согласованию.
2.5. Страховая медицинская организация и ТФОМС Амурской области организует рабочее место для Представителя в медицинской организации, обеспечивает его оснаще​ние необходимым оборудованием и средствами связи.
2.6. СМО и ТФОМС Амурской области обеспечивают Представителя  информацией о своей деятельности, необходимой для
защиты прав застрахованных ими граждан, и возможность связи с их
службами для решения возникающих вопросов по защите прав граждан.
2.7. Медицинская организация обеспечивает необходимые условия для организации рабочего места и работы Представителя.

Должностные лица медицинской организации осуществляют содействие Представителям в организации и проведении работы в соответствии с настоящим Положением.
2.8. Для выполнения своих функций Представитель 
находится в медицинской организации согласно графику, определенному руководителем СМО/ ТФОМС Амурской области.
2.9. Координацию и организационно-методическое обеспечение дея​тельности Представителей, по вопросам защиты
их прав  обеспечивают СМО и ТФОМС Амурской области. 
3. Основные направления деятельности

Представителя 

3.1. Консультирование граждан по вопросам получения бесплатной и доступной медицинской помощи.

3.2. Оценка удовлетворенности пациентов медицинскими услугами,
выявление нарушений прав застрахованных на получение качественной,
бесплатной, доступной медицинской помощи.
3.3. Установление факторов, способствующих возникновению нарушений прав застрахованных, принятие мер по устранению нарушений.
 3.4. Организация мероприятий по оперативному решению правовых вопросов получения бесплатной и доступной медицинской помощи.
 3.5.Действия Представителя не должны противоречить медицин​ской этике и деонтологии.

4. Функции Представителя 

4.1. Проводит прием граждан по вопросам разъяснения их прав либо прав других лиц, законными представителями которых они являются, на
получение бесплатной медицинской помощи в рамках Территориальной
программы ОМС.
4.2. Осуществляет рассмотрение обращений застрахованных лиц, не требующих экспертизы качества медицинской помощи.
4.3. Осуществляет постоянный контроль получения бесплатной медицинской помощи,  предоставляемой в рамках Территориальной программы ОМС.
4.4.Осуществляет контроль бесплатности прохождения диагностических мероприятий на имеющемся современном медицинском оборудовании в пределах стандартов оказания медицинской помощи.
4.5. Осуществляет контроль за условиями пребывания застрахованных лиц в медицинской организации.
4.6. Изучает удовлетворенность застрахованных лиц при получении медицинской помощи путем проведения анонимного анкетирования.
4.7. Осуществляет урегулирование в рабочем порядке конфликтных ситуаций, не требующих экспертизы качества  медицинской помощи.
4.8. Информирует в письменном виде руководителя медицинской
организации, руководителя СМО/ТФОМС Амурской области о выявленных нарушениях прав застрахованных, в т.ч. фактах неэтичного отношения медицинского персонала. 

4.9. Вносит в адрес руководства СМО/ТФОМС Амурской области предложения и рекоменда​ции по улучшению организации защиты прав застрахованных лиц.
4.10. Ведет установленную учетно-отчетную документацию по проводимой работе (приложение 2).
5. Права и обязанности Представителя
5.1. Представитель обязан:

- действовать в интересах застрахованных лиц, вне
зависимости от их страховой принадлежности;

- осуществлять консультирование граждан по вопросам их прав в
ОМС, в том числе непосредственно в подразделениях ЛПУ;

- осуществлять учет устных обращений граждан в
соответствии  с  установленной формой (приложение 1);
- не допускать в процессе своей работы разглашения сведений, составляющих врачебную тайну или иную охраняемую законом тайну и ставших ему известными при осуществлении деятельности Представителя за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации. 

- предпринимать действия и меры, не противоречащие медицинской этике и деонтологии и соответствующие законодательству Российской Федерации.
  5.2. Представитель имеет право:

- обращаться к должностным лицам медицинской организации за содействием и получать от них информацию, необходимую для осуществления консультирования граждан и оперативного решения правовых вопросов получения ими бесплатной и доступной медицинской помощи (в том числе, о наличии в медицинской организации лекарственных средств, расходных материалов и изделий медицинского назначения, о длительности  сроков ожидания лабораторных и диагностических исследований и т.п.);
- обращаться в СМО, в ТФОМС Амурской области, в министерство здравоохранения  области и получать информацию, необходимую для защиты прав граждан;     
- вносить предложения по вопросам совершенствования деятельности Представителей;

- обращаться к руководителю медицинской организации в  случае не предоставления должностными лицами информации, необходимой для осуществления консультирования граждан и оперативного решения правовых вопросов получения ими бесплатной и
доступной медицинской помощи.

   6. Действия Представителя по оперативному решению вопросов 
6.1.
Представитель обеспечивает оперативные мероприятия по
защите интересов граждан в форме:

- консультирования граждан;

- оперативного решения правовых вопросов получения бесплатной
и доступной медицинской помощи.

6.2.
Консультирование граждан Представитель осуществляет
непосредственно при их обращении, в порядке очередности в форме
предоставления устных разъяснений и рекомендаций по вопросам полу​чения бесплатной медицинской помощи, основанных на законодательстве Российской Федерации и нормативных правовых
документах области,  определяющих  функции  и регулирующих деятельность субъектов и участников системы ОМС.

При необходимости в процессе консультирования Представитель  обращается к должностным лицам  медицинского страхования в соответствии с пунктом 5.2. настоящего Положения.
6.3. При решении правовых вопросов получения гражданами бесплатной и доступной медицинской помощи, в случае выявления признаков нарушения прав граждан, Представитель  инициирует действия лиц (должностных лиц ЛПУ, СМО и т.д.), уполномоченных обеспечивать соблюдение и защиту прав граждан на получение бесплатной медицинской помощи надлежащего объема и качества.
6.4. В случаях, когда обстоятельства, послужившие основанием для жалобы, уже не могут быть устранены в режиме оперативного решения правовых вопросов получения бесплатной медицинской помощи (на​пример: договор платных услуг подписан обеими сторонами, выполнен и оплачен, затраты гражданином уже произведены, оказание медицинских услуг завершено и т.п.), гражданину в форме консультации разъясняют​ся порядок и основания обращения с письменной жалобой непосредст​венно в СМО, выдавшую страховой медицинский полис ОМС.

Приложение 1   

ФОРМА ЖУРНАЛА РЕГИСТРАЦИИ УСТНЫХ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН К ПРЕДСТАВИТЕЛЮ 
__________________________________________

(наименование медицинской организации)

	№ п/п
	Дата обраще-ния
	Ф.И.О. гражданина
	Наиме-нование СМО
	Адрес регистрации по месту жительства
	Теле-фон
	Наиме-нование структурного подразде-ления МО
	Ф.И.О. лечащего врача
	Причина обращения
	Принятые меры и результаты рассмотрения
	Примечания* 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 

 

 

 

 

 

 

* В графу 11  вносятся сведения о физическом лице, который обратился в интересах гражданина (Ф.И.О., контактный телефон и т.д.) и иные дополнительные сведения по обращению.
Приложение 2   

Отчет о деятельности Представителя 
(наименование СМО, Ф.И.О. Представителя)
в МО ___________________________________ за ___________201 __ г.

(наименование медицинской организации)

	Причины обращений
	№ 
строки
	Количество 

	1
	2
	3

	Обращения за консультацией (разъяснением) всего, в том числе:
	1
	

	об обеспечении полисами ОМС, в т.ч.:
	1.1
	

	об обеспечении полисами ОМС иностранных граждан, беженцев
	1.1.1
	

	о выборе МО в сфере ОМС
	1.2
	

	о выборе врача
	1.3
	

	о выборе или замене СМО
	1.4
	

	об организации работы МО
	1.5
	

	о санитарно-гигиеническом состоянии МО
	1.6
	

	об этике и деонтологии медицинских работников
	1.7
	

	о КМП
	1.8
	

	о лекарственном обеспечении при оказании медицинской помощи
	1.9
	

	об отказе в оказании медицинской помощи по программам ОМС
	1.10
	

	о получении медицинской помощи по базовой программе ОМС вне территории страхования
	1.11
	

	о взимании денежных средств за медицинскую помощь по программам ОМС, в том числе:
	1.12
	

	о видах, качестве и условиях предоставления медицинской помощи по программам ОМС
	1.13
	

	о платных медицинских услугах, оказываемых в МО
	1.14
	

	другие
	1.15
	


Представитель  _____________________                                   __________
                                            подпись                                                  Ф.И.О.

*Отчет в разрезе СМО предоставляется ежемесячно до 10 числа месяца, следующего за отчетным

