
О состоянии защиты прав застрахованных лиц и контроля объемов, сроков, 

качества и условий предоставления медицинской помощи в сфере ОМС 

Амурской области за 1 полугодие 2015 года  

 
В 1 полугодии 2015 года продолжена работа по защите прав и законных 

интересов застрахованных лиц, проводимая ТФОМС Амурской области и СМО. 

Краткий анализ проведен на основе сведений формы отчетности № ПГ «Организация 

защиты прав застрахованных лиц в сфере обязательного медицинского страхования», 

утвержденной приказом Федерального фонда обязательного медицинского 

страхования от 16.08.2011 № 145, позволяющий четко отслеживать динамику 

обращений граждан по вопросам оказания медицинской помощи в сфере ОМС, 

состояние досудебной и судебной защиты прав граждан, медико-экономического 

контроля, медико-экономической экспертизы и экспертизы качества медицинской 

помощи, состояние информированности граждан о правах в системе ОМС и 

изучение удовлетворенности застрахованных качеством медицинской помощи в 

сфере ОМС. 

 

Работа с обращениями граждан 

По данным за 1 полугодие 2015 года отмечается уменьшение общего 

количества обращений застрахованных по ОМС граждан, поступивших в ТФОМС 

Амурской области и СМО, по сравнению с аналогичным периодом 2014 года на 

11,2%. Большая часть обращений – 99,3 % поступило в страховые медицинские 

организации.  

ТФОМС Амурской области и страховыми медицинскими организациями: 

- принято 109633 заявления или 97,5 % (1 полугодие 2014 года – 98 %);  

- проведено 2711 консультации по вопросам обязательного медицинского 

страхования или 2,4 % (1 полугодие 2014 года – 1,9 %);  

- рассмотрена 141 жалоба или 0,1 % (1 полугодие 2014 года – 0,1 %). 

Успешно осуществляется деятельность по организации работы представителей 

ТФОМС Амурской области и страховых медицинских организаций в 26 

медицинских организациях области, в которых осуществляется консультирование 

граждан по вопросам обязательного медицинского страхования в момент оказания 

медицинской помощи 47 специалистов, из которых 30 - сотрудники ТФОМС 

Амурской области, 17 - СМО. 

За 1 полугодие 2015 года к представителям обратилось 484 человека за 

консультацией (разъяснением) в 22 медицинские организации, что в 1,9 раза больше 

по сравнению с аналогичным периодом 2014 года (252 и 24 соответственно).  

 

Обращения граждан по поводу нарушения прав и  

законных интересов (жалобы) 

По поводу нарушения прав и законных интересов застрахованных лиц 

поступила 141 жалоба или 0,1 % от общего количества обращений (1 полугодие 2014 

года - 105 жалоб или 0,1 %) 

Удельный вес обоснованных жалоб от их общего количества уменьшился с 

63,8 % в 1 полугодии 2014 года до 54,6 % за 1 полугодие 2015 года. 
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Наибольший удельный вес от количества всех обоснованных жалоб составили 

вопросы: взимания денежных средств за медицинскую помощь по программам ОМС 

– 59,7 % (1 полугодие 2014 года – 52,2 %), качества медицинской помощи – 27,3 % (1 

полугодие 2014 года – 40,3 %). 

Показатель обращаемости с обоснованными жалобами на 100000 

застрахованных составил по области 9,5, что на 10,5 % меньше аналогичного 

показателя по РФ за 1 полугодие 2014 года – 10,5. 

 

Досудебная защита прав и законных интересов граждан 

Практика досудебной защиты прав и законных интересов граждан в 1 

полугодии 2015 года проводилась ТФОМС Амурской области и всеми СМО области.  

В досудебном порядке в отчетном периоде рассмотрено 77 жалоб, 

удовлетворено – 72 или 93,5 % от числа рассмотренных в досудебном порядке 

спорных случаев. Разрешена в досудебном порядке 41 обоснованная жалоба с 

материальным возмещением на общую сумму 73,9 тыс. руб. Сумма денежного 

возмещения на 1 случай составила – 1804,5 руб. (1 полугодие 2014 года -1745,9 руб.).      

 

Судебная защита прав и законных интересов граждан 

Споры и конфликтные ситуации, возникшие при оказании медицинской 

помощи между застрахованным и медицинской организацией и не урегулированные 

на уровне досудебного разбирательства, разрешаются в гражданских судах.  

В 1 полугодии 2015 года в производстве находилось 11 судебных дел, из них 

рассмотрено 8 (72,7 %), удовлетворено 4 (36,4 %) с суммой возмещения 2230,0 тыс. 

руб. (в 1 полугодии 2014 года в производстве находились 13 судебных дел, 

удовлетворенных – 3 с суммой возмещения 330,0 тыс. руб.). 

 Сумма денежного возмещения на 1 иск составила 557,5 тыс. руб. (1 полугодие 

2014 года – 110,0 тыс. руб.). 

 

Законодательно возложенная на СМО функция по контролю объемов, сроков, 

качества и условий предоставления медицинской помощи осуществляется путем 

медико-экономического контроля, медико-экономической экспертизы и экспертизы 

качества медицинской помощи. 

 

Результаты медико-экономической экспертизы 

В отчетном периоде по результатам медико-экономической экспертизы СМО 

оформлено 1819  актов (1 полугодие 2014 года -  1840) по 65304 страховым случаям 

(1 полугодие 2014 года – 62998). В 21622 страховых случая, содержащих нарушения, 

или 33,1 % от общего количества проведенных МЭЭ (1 полугодие 2014 года – 22834 

или 36,3 %). 

В структуре основных нарушений, выявленных при проведении МЭЭ, 

наибольший удельный вес составляют следующие нарушения:  

- нарушения, связанные с предъявлением на оплату счетов и реестров счетов – 

39,3%; 

- дефекты оформления первичной медицинской документации – 36,7 %; 

- нарушения при оказании медицинской помощи -  23,4 %. 
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Результаты экспертизы качества медицинской помощи 

Работу по организации и проведению экспертизы качества медицинской 

помощи (далее - ЭКМП) в 1 полугодии 2015 года в страховых медицинских 

организациях осуществляли 20 штатных экспертов качества медицинской помощи с 

привлечением 31 эксперта качества медицинской помощи, включенного в 

Территориальный реестр экспертов качества медицинской помощи по Амурской 

области.  

За 1 полугодие 2015 года СМО в ходе проведения ЭКМП рассмотрено  29506 

экспертных случаев (1 полугодие 2014 года – 15220). 

 По результатам экспертизы качества медицинской помощи выявлен 6381 

страховой  случай, содержащий нарушения при  оказании медицинской помощи, что 

составило 21,6 % от общего числа проведенных ЭКМП (1 полугодие 2014 года – 

3529 или 23,2 %).  

Проведенный анализ нарушений, выявленных при проведении ЭКМП, по-

прежнему свидетельствует о преобладании нарушений при оказании медицинской 

помощи (65,3 %), и в первую очередь -  нарушений в выполнении необходимых 

мероприятий в соответствии с порядками или стандартами оказания медицинской 

помощи, которые составляют 96,9 % от нарушений при оказании медицинской 

помощи. 

На втором месте среди всех нарушений, выявленных в ходе ЭКМП - дефекты 

оформления первичной медицинской документации (26,8 %). 

Удельный вес ЭКМП, проведенных СМО, от числа законченных случаев 

лечения по отношению к нормативным показателям, установленным Федеральным 

фондом обязательного медицинского страхования, превышен. 

                                                 

Финансовые результаты контроля объемов, сроков, качества и условий 

предоставления медицинской помощи по ОМС 

По результатам нарушений, выявленных при проведении экспертизы качества 

медицинской помощи, из-за частичной или полной неоплаты счетов с медицинских 

организаций  за 1 полугодие 2015 года СМО удержано 4076,3 тыс. руб., что в 1,7 раза 

меньше по сравнению с аналогичным периодом 2014 года – 6750,6 тыс. руб. 

 
Деятельность  по информированию граждан о правах в системе ОМС и изучению 

удовлетворенности застрахованных качеством медицинской помощи  

в системе ОМС  

Важным направлением в работе по предотвращению нарушений прав граждан 

в системе ОМС является активная информационная деятельность фонда и СМО. 

Элементом информирования граждан является и организация работы «Горячей 

телефонной линии» в ОАО МСК «Дальмедстрах». За 1 полугодие 2015 года по 

телефону «горячей линии» поступило 207 обращений. 

При информировании  граждан об их правах используются: 

- как индивидуальные формы путем предложения раздаточных материалов в 

виде брошюр, памяток, листовок, общий тираж которых составил в 1 полугодии 2015 

года  40999  экземпляров, что лишь на 3 % меньше по сравнению с аналогичным 

периодом 2014 года (42232); 
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 - так и публичное информирование: выступления на ТВ – 1 (1 полугодие 2014 

года – 2), выступления на радио – 0 (1 полугодие 2014 года – 5), опубликование 

статей в печатных изданиях – 6 (1 полугодие 2014 года – 17), публичные 

выступления в коллективах граждан – 487 (1 полугодие 2014 года – 536), 

оформление (обновление)   149  стендов (1 полугодие 2014 года – 152).  

В целях достижения «информационной открытости» деятельности ТФОМС 

Амурской области и СМО и совершенствования  диалога с гражданами информация 

о деятельности фонда и СМО размещена и поддерживается в актуальном состоянии 

на официальном сайте в сети Интернет. 

 Одним из ключевых направлений работы территориального фонда и 

страховых медицинских организаций по организации защиты прав застрахованных 

граждан является изучение удовлетворенности жителей качеством получаемой 

медицинской помощи.  

Получение своевременной и объективной информации об удовлетворенности 

граждан качеством бесплатно оказываемой им медицинской помощи является 

необходимым условием формирования дальнейшей стратегии защиты прав 

застрахованных. 

В 1 полугодие 2015 года  специалистами ТФОМС Амурской области и СМО 

продолжен социологический мониторинг удовлетворенности населения качеством 

оказания медицинской помощи, анкетированием охвачено 9727 респондента,  из 

которых 71,7 % удовлетворены качеством медицинской помощи (1 полугодие 2014 

года – 69,7 %).                                                                                                    

 

 

Результаты проведенного анализа деятельности ТФОМС Амурской области и 

СМО по защите прав и законных интересов застрахованных лиц в сфере 

обязательного медицинского страхования в Амурской области за 1 квартал 2015 

года:  

 

1. Уменьшение количества обращений застрахованных по ОМС граждан, 

поступивших в ТФОМС Амурской области и СМО, по сравнению с аналогичным 

периодом 2014 года на 11,2%.  

2. Увеличение количества обращений к представителям ТФОМС Амурской 

области и СМО в медицинских организациях области по вопросам ОМС в 1,9 раза. 

3.Удельный вес жалоб от общего количества обращений не изменился и 

составил 0,1 %. 

4.Показатель обращаемости с обоснованными жалобами на 100000 

застрахованных составил 9,5, что меньше аналогичного показателя по РФ на 10,5 %. 

5.Уменьшение удельного веса выявленных нарушений по результатам ЭКМП с 

23,2 %  до 21,6 %. 

6.Удельный вес респондентов, удовлетворенных качеством медицинской 

помощи по результатам проведенного социологического опроса, практически не 

изменился и составил 71,7 %. 

 


